| e Counier de Bovet et
ses adherents

Satisfaits, un peu,
beaucoup,
pas du tout ?

La question se déclinait aux trois
niveaux : national, régional, dépar-
temental. Si les réponses sont
globalement positives, vous étes
beaucoup plus nombreux & vous
exprimer sur les niveaux régional
et départemental. C'est au niveau
régional qu'il v a le plus de ren-
contres et d'échanges, par le biais
des réunions ou des contacts
avec les délégués.

Vos réactions concernant |'éche-
lon national soulévent plus de per-
plexité. Le petit nombre de répon-
ses a la question « &tes vous
satisfait du niveau national » laisse
supposer un certain désintérét,
cependant vous é&tes nombreux &
dire que vous étes suffisamment
informés sur le fonctionnement de
l'association (BE6%0), sur ses activi-
tés (75%). Qu'en conclure ?

L'entretien d'accueil

C'est en 2000 que cette proce-
dure a &té mise en place pour les
nouveaux adhérents . Auparavant
la sélection des correspondants
se faisait & partir de la lettre de
motivation et d'un entretien télé-
phonigue. Plus de la moitié des
guestionnaires répondent aux
guestions concernant le déroule-
ment de |'entretien. 680 % consi-
dérent qu'il s'est bien déroulé. Les
bénéficiaires s'estiment mieuwx
informés, plus conscients des
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enjeux et des difficultés de la cor-
respondance et comprennent
mieux les objectifs et I'éthique de
I'association.

L'accompagnement

L& encore cette procédure n'a pas
concemé les plus anciens du
CdB. Aussi n'est-il pas surprenant
que prés de la moitié des adhé-
rents interrogés déclarent ne pas
avoir d'accompagnant et ne pas
en vouloir. Une fois I'adhérent bien
installé dans sa correspondance,
la valeur ajoutée d'un accompa-
gnement ne s'impose pas a lui.

Pour ceux qui ont un accompa-
gnant, les contacts sont principa-
lement téléphoniques, & des
cadences aléatoires, le plus sou-
vent trimestrielles. Un tiers seule-
ment des personnes ayant un
accompagnant a le réflexe de le
contacter en cas de probléme.

L'information

Les trois-quarts d'entre
vous se documentent
réguligrement sur le
monde carcéral par la
télévision, les radios, la
presse quotidienne, les
revues, Internet... Le
sujet des prisons donnant
lieu dans les medias &
beaucoup d'approxima-
tions et de sensationnel,
vos réponses montrent
que vous multipliez les
sources d'information :

v/ Presse quotidienne .... 49%

v’ Télévision .................. 33%
(Vg s E [T 31%
v Radio .o 31%
V' RevUEes .....cccoruresnnen. 40 %

v/ Lectures diverses ..... 42 %
v Internet ...oooeoeeeeennenn. 25 %,

Vous réservez néanmoins une
place de choix & la documentation
émanant du Courrier de Bovet :

v’ Journal CDB .............. 60%
v Réunions CDB ........... 29%
v’ Votre correspondant . 39%

Malgré ces sources variées, 57%
des adhérents estiment ne pas
aveir une information suffisante
sur le monde carcéral.




Il'y a un large plébiscite pour ce
guide é&dité par l'association et
remis a tout nouvel adhérent :

v’ 94 % d'entre vous I'ont lu

v’ 61 % s'y réferent par la suite
en cas de besoin.

Mais allons plus loin : est-il si par-

fait qu'il ne puisse é&tre amélioré ?

MNon, bien sOr :

V' 22 % ne le trouvent pas
assez complet

v/ 18 % s'interrogent sur sa per-
tinence

v/ 25 % ne le trouvent pas trés
agréable a lire.
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Au fil des items et de vos répon-
ses, certaines attentes semblent
claires : le bescin d'information et
de documentation fiable. C'est un
encouragement & nous mobiliser
pendant les 12 ou 24 mois a venir
sur les différents vecteurs d'infor-
mation : le guide du correspon-
dant, le site Internet a réactiver, la
revue.

Mous pensons nécessaire de
poursuivre la politique des entre-
tiens d'accueil menés par les
anciens du Courrier. Nos futurs
adhérents accomplissent certes
une démarche personnelle
lorsqu'ils décident de correspon-
dre avec une personne détenue.
Mais il est bon qu'ils prennent
conscience dés le départ du
caractére particulier de ces
echanges épistolaires.

Reste une interrogation plus dif-
fuse, nos adhérents sont-ils vrai-
ment en demande de relations
plus actives avec |'association 7
Pour certains, la réponse est
négative. Mais nous savons aussi
gue correspondre avec un détenu
peut étre une expérience déstabi-
lizante a vivre en solitaire. Mous
avons a susciter des rencontres,
des formations et & convaincre
nos adhérents de 'opportunité d'y
participer. Nous aurons |'occasion
d'en reparler.
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